
   
 

   
 

Campanha para Insiders da Samsung Bespoke Jet 

Termos e Condições 

 Insiders - Março 2022 

A participação nesta campanha requer a seguinte ação por parte do Participante:  

- Se forem selecionados para participar na campanha, os participantes serão convidados a 

comprar o dispositivo através de uma ligação de pagamento  

- Escrever uma crítica no Meu Testemunho  

- Escrever uma crítica numa webshop aberta aconselhada por nós  

- Conclusão do inquérito final, que é obrigatório  

  

Pagamento  

Quando os candidatos se inscrevem pela primeira vez nesta campanha, não é solicitado qualquer 

depósito. Uma vez encerrado o período de subscrição, iremos fazer uma lista restrita dos candidatos 

que considerarmos mais adequados ao perfil exigido para a campanha da Samsung. Será então 

enviado um e-mail aos candidatos pré-selecionados sobre como aderir à campanha.  

Esta é uma prática padrão para campanhas em que os Insiders têm a oportunidade de experimentar 

produtos exclusivos e dispendiosos.   

 

Entrega do dispositivo Samsung pelos Insiders  

Aos candidatos pré-selecionados com esta opção, será enviado um e-mail com um link para o ecrã de 

pagamento dos Insiders, onde lhes será pedido que paguem o preço Insider pelo produto. Nenhum 

pagamento é exigido até esta fase. Os primeiros Insiders pré-selecionados que pagarem com sucesso 

são então automaticamente selecionados para a campanha e receberão o dispositivo Samsung na sua 

casa.  

  

Produto Preço a retalho recomendado  Preço Insider   

Bespoke Jet™ pet 

(VS20A95823W/**) 
849€ 510€ 

 

 

Ações de campanha   

Os infiltrados recebem o aparelho da Samsung para avaliarem nas suas casas para a campanha.  Ser-

lhes-á então pedido que escrevam uma crítica ao produto. Também é importante que os participantes 

completem o inquérito final. O inquérito será disponibilizado online no final da campanha; os 

participantes serão avisados por correio eletrónico. O inquérito final deve ser completado nas datas 

indicadas.   

  



   
 

   
 

Timing   

A duração da campanha está indicada claramente no website e através dos posts no blog.   

 

Registo   

Os participantes podem candidatar-se a participar nesta campanha através do website Insiders. Só é 

permitida uma conta por agregado familiar; em caso de utilização indevida ou informação falsa, o 

potencial Insider é passível de ser banido da campanha sem aviso prévio. Para participar na campanha 

Insiders' Samsung, os potenciais candidatos devem preencher a lista de perguntas de forma 

verdadeira e completa.    

 

Informação de Débito / Crédito   

Quando os candidatos se inscrevem pela primeira vez nesta campanha, não é solicitado qualquer 

pagamento. Iremos fazer uma lista restrita dos candidatos que nos pareçam mais adequados ao perfil 

exigido para esta campanha da Samsung. Será então enviado um e-mail aos candidatos pré-

selecionados, com um link para o nosso ecrã de pagamento, onde lhes iremos pedir que paguem pelo 

produto. Não é necessário qualquer pagamento até esta fase. Os primeiros Insiders pré-selecionados 

que pagarem com sucesso são então automaticamente selecionados para a campanha e irão receber 

o produto.    

 

Devoluções e Trocas   

O dispositivo só pode ser devolvido durante o período de arrefecimento de 2 semanas (14 dias). Se 

tivermos recebido o produto de volta na embalagem original e em condições de funcionamento 

adequadas, sem danos, reembolsaremos o pagamento. No final da campanha, não terá a opção de 

devolver o produto aos Insiders. Se o seu aparelho exigir uma troca ou reparação em qualquer altura 

durante a duração da campanha, por favor notifique a equipa de apoio da Insiders através 

infouk@theinsiders.eu para garantir que são estabelecidas expectativas sobre os prazos de revisão e 

participação na campanha.    

 

Privacidade  

Todos os detalhes serão tratados com a máxima confidencialidade. As informações pessoais sobre os 

participantes só serão transmitidas a terceiros com autorização explícita. Se não for selecionado, 

removeremos imediatamente do sistema todos os detalhes do seu cartão de débito / crédito.    



   
 

   
 

Selecção   

Os participantes serão selecionados para esta campanha com base em critérios específicos acordados 

pela Samsung e os Insiders. Esta seleção será feita pelos Insiders e é tão vinculativa como definitiva. 

Não ser selecionado não terá qualquer relação com quaisquer candidaturas subsequentes para, ou na 

participação noutras campanhas dirigidas pelos Insiders ou as suas subsidiárias. Esta forma de seleção 

foi considerada necessária, uma vez que o número de candidatos é muitas vezes muito superior ao 

número de vagas disponíveis.  

 

Cuidar do seu produto     

É da responsabilidade do participante manter o seu produto limpo e em bom estado de 

funcionamento. O participante não deve, em circunstância alguma, vender - ou tentar vender - o 

produto durante o período da campanha, uma vez que tal violará os termos e condições.   

 

Termos & Condições Gerais   

Os Insiders não são responsáveis por problemas técnicos ou de outra natureza nesta campanha 

decorrentes da mesma ou causados por elementos que não podem ser controlados nem pelos Insiders 

nem pela Samsung. É da responsabilidade de cada participante individual assegurar que tanto o 

software como o hardware estão protegidos, e em boas condições de funcionamento. A participação 

nesta campanha implica a aceitação incondicional destas regras. The Grapevine, comercializado sob o 

nome "Insiders" e referido abaixo como Insiders, não pode ser responsabilizado por danos diretos, 

indiretos ou incidentais resultantes da utilização do website ou de informações obtidas através do 

website. Insiders não pode ser responsabilizado de forma alguma por potenciais danos incorridos pelo 

membro registado como resultado da utilização do produto ou serviço durante a campanha. O 

fabricante e distribuidor permanecem sempre conjunta e solidariamente responsáveis pelo produto 

ou serviço que o membro registado utiliza durante uma campanha. O membro registado deve 

observar sempre as instruções de utilização e/ou cumprir rigorosamente o folheto de instruções do 

produto ou serviço. O website, bem como o conteúdo dos seus textos, imagens, gráficos, ficheiros de 

som, animações, gravações de vídeo, organização de dados e bases de dados que possam ter sido 

incluídos (ou seja, a informação) continuam a ser propriedade intelectual dos Insiders. A informação 

é protegida ao abrigo da lei de 30 de Junho de 1994 que cobre os seus direitos de autor e direitos 

conexos, e pela totalidade dos regulamentos aplicáveis à propriedade intelectual. O utilizador tem o 

direito de consultar as informações no website para uso privado e pessoal e/ou de as descarregar. 

Qualquer outra utilização, incluindo mas não se limitando à reprodução, divulgação, disponibilização 

ao público e/ou reutilização sob qualquer forma, total ou parcial, temporária ou permanente, do site 

ou dos detalhes de Insiders é estritamente proibida sem a autorização prévia por escrito de Insiders.   

 

Conteúdo gerado   

Ao participar nesta campanha, terá a oportunidade de demonstrar a sua atividade como embaixador, 

colocando conteúdos online que incluem, mas não se limitam a imagens, vídeos, críticas, 

testemunhos, tweets e outros formatos de meios de comunicação (doravante denominados "o 

Conteúdo Online"). Ao participar nesta campanha, concorda que a Samsung pode utilizar ou utilizar 

todo ou parte do Conteúdo Online, gratuitamente, em atividades de marketing, seja para ou 



   
 

   
 

relacionado com esta campanha, ou para ou relacionado com quaisquer outras atividades de 

marketing e renuncia por este meio a quaisquer direitos de propriedade intelectual, para incluir mas 

não se limitar a, direitos de autor do Conteúdo Online. 
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