
Combo IRobot 10Max 

Condições de participação 

The Insiders – agosto de 2024 

O participante concorda com o seguinte: 

Estou disponível de setembro a outubro de 2024 e tenho tempo para testar o produto e escrever 

comentários. 

Caso 1. Compreendo que, uma vez pré-selecionado, terei de pagar um preço Insider não 

reembolsável com até 50% de desconto pelo produto. 

Caso 2. Para participar, tenho que comprar o produto através de uma loja online específica. 

Receberei então um reembolso fixo igual à diferença entre o preço que paguei e o preço Insider. 

Eu entendo que preciso reivindicar meu lugar no site The Insiders, comprar meu produto e, em 

seguida, carregar meu comprovante de compra para confirmar meu lugar. 

Se eu participar, usarei os produtos apenas para fins de teste e não os oferecerei para venda. 

Caso 1. A entrega do meu dispositivo será agendada e concluída dentro de 1-3 semanas após a 

confirmação das minhas informações de entrega; Neste momento, alguém deve estar presente 

em minha casa para receber o dispositivo. 

Caso 2. Entendo que a entrega do meu produto está agendada e que alguém deve estar presente 

na minha casa para recebê-lo. Eu entendo que The Insiders e a marca podem compartilhar 

informações. Se eu não partilhar o meu comprovativo de compra, a compra poderá ser cancelada 

pelo cliente/o reembolso não será processado. 

Estou disposto a testar o produto completamente e, em seguida, escrever comentários on-line. 

Entendo que tenho 3 semanas para testar e avaliar o produto. Se eu não enviar minha avaliação 

dentro do período de 3 semanas, talvez não seja selecionado para campanhas futuras. 

Concordo que os meus dados pessoais (por exemplo, morada de entrega) sejam partilhados com 

terceiros, como um serviço de entrega, a fim de permitir a participação na minha campanha.  

Você está pronto para testar o produto completamente e, em seguida, postar sobre ele nas 

redes sociais com uma hashtag específica. 

Entendo que, no final desta campanha, não terei a oportunidade de devolver o produto ao The 

Insiders. 

A participação nesta campanha envolve as seguintes ações do participante:   

   

• Realização do inquérito de participação. Quando os candidatos se inscrevem nesta campanha 

pela primeira vez, não é necessário qualquer depósito. Criaremos uma lista restrita de 

candidatos que achamos que melhor correspondem ao perfil exigido para a campanha IRobot. 

Os candidatos pré-selecionados receberão então um e-mail a informá-los sobre como 

participar na campanha.   

  

• Participe na campanha completando as tarefas da campanha. Este é o procedimento 

habitual para campanhas em que os Insiders têm a oportunidade de experimentar produtos 

exclusivos e caros (neste caso, um produto IRobot). 



 

Compra e entrega do produto IRobot: Os candidatos pré-selecionados devem comprar o produto 

diretamente de nós OU através de uma loja virtual especificada. Ambos os casos são explicados 

abaixo: 

> caso 1. Compre o produto especificado na plataforma The Insiders.    

Os candidatos pré-selecionados receberão um e-mail com um link para a tela de pagamento do 
The Insiders, onde serão solicitados a comprar seu dispositivo a um preço com desconto. Os 
primeiros Insiders que são pré-selecionados e pagam com sucesso são automaticamente 
selecionados para a campanha e recebem o produto em casa.   

• Tenha em atenção que não receberá qualquer reembolso após a conclusão da campanha.   

• O dispositivo NÃO pode ser devolvido após a conclusão da campanha. 

> caso 2. Compre o produto especificado numa loja online específica. 

Os candidatos pré-selecionados receberão um e-mail com um link para encomendar o produto de 

uma loja online respeitável. Para participar na campanha, devem seguir todos os passos indicados, 

incluindo o upload do comprovativo de compra para o nosso site. Não é permitido o uso de 

vouchers, descontos ou cartões-presente no momento da compra. O dispositivo deve ser 

comprado pelo preço total na loja online anunciada. 

Reembolsaremos aos Insiders a diferença entre o preço pago e o respetivo Preço Insider no final 

da campanha. Para o reembolso precisamos:   

✓ A fatura digital emitida pela loja online que lhe foi atribuída e em seu nome.  

✓ Uma foto do produto - desembalado e em funcionamento  

✓ IBAN & BIC para a transferência  

O dispositivo NÃO pode ser devolvido após a conclusão da campanha. Todos os participantes 

concordam expressamente com este procedimento. 

Ações de campanha    

Os insiders testarão o produto IRobot em casa por um período de tempo especificado na página da 

campanha e, em seguida, publicarão avaliações em sites específicos. Além disso, os participantes 

devem completar a pesquisa final. O inquérito será disponibilizado no final da campanha; Os 

participantes serão informados por e-mail. A vistoria final deve ser concluída até as datas 

especificadas.    

 



Horário    

A duração da campanha está claramente indicada no sítio Web. 

 

Registo 

Os participantes podem  candidatar-se a participar nesta campanha através do sítio Web 

www.theinsidersnet.com. Só é permitida uma conta por agregado familiar. Em caso de uso indevido 

ou informação falsa, o participante pode ser excluído da campanha sem aviso prévio. Para participar 

da campanha IRobot do The Insiders, os potenciais candidatos devem preencher o questionário de 

forma correta e honesta. 

 

Devoluções e trocas     

CASO 1. A compra do aparelho é feita através da plataforma The Insiders. Se o seu dispositivo 
precisar ser substituído ou reparado a qualquer momento durante o período da campanha, 
notifique a equipe de Suporte Interno da infogermany@theinsidersnet.com  para garantir que as 
expectativas sejam atendidas em termos de prazos e participação na campanha.   

CASO 2. O reembolso parcial será normalmente feito cerca de 2 semanas após o final da campanha 
(após o prazo para o preenchimento do questionário final). O dispositivo não pode ser devolvido 
após a conclusão da campanha. Se, a qualquer momento durante o Período da Campanha, o 
dispositivo precisar ser substituído ou reparado, notifique a equipe de suporte do The Insiders no 
infogermany@theinsidersnet.com para garantir que as expectativas sejam definidas em termos de 
prazos de revisão e participação na Campanha. Se devolver o dispositivo à loja onde o produto foi 
adquirido, deverá informar-nos desse facto. Se você recebeu um reembolso parcial de nós, este 
deve ser devolvido para nós no caso de um retorno à loja. 

Use o dispositivo de forma responsável  

É da responsabilidade do Insider participante manter o seu dispositivo limpo e em boas condições. É 

proibido vender os dispositivos. Uma tentativa ou venda real do dispositivo durante a campanha é 

proibida e será processada pela The Insiders Germany GmbH.  

 

Dados do cartão de crédito (cartão de débito/crédito)     

Os dados do cartão de débito/crédito devem ser preenchidos de forma correta e completa no 

momento do registo. Após a campanha, os dados do cartão de débito/crédito serão apagados.     

 

Privacidade 

Todas as informações serão tratadas em estrita conformidade com as leis de proteção de dados 

aplicáveis. Em nenhuma circunstância os dados pessoais dos The Insiders serão divulgados a terceiros, 

exceto quando expressamente permitido. 
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Seleção 

Os participantes desta campanha serão selecionados com base em critérios específicos acordados 
entre o IRobot e o The Insiders. Esta seleção é feita pela equipa The Insiders em plena soberania, é 
irrevogável e inexequível. A não participação nesta campanha não afetará a participação em 
campanhas futuras. A seleção é essencial dado o grande número de candidatos. 
 

Conteúdo gerado 

Ao participar desta campanha, os Insiders terão a oportunidade de demonstrar seu cargo de 

embaixador publicando conteúdo on-line que inclui, mas não se limita a, imagens, vídeos, avaliações, 

depoimentos, tweets e outros formatos de mídia (doravante referidos como "Conteúdo Online"). Ao 

participar desta Campanha, os Participantes concordam que a IRobot pode usar todo ou parte do 

Conteúdo Online gratuitamente em conexão com quaisquer atividades de marketing, seja para ou em 

conexão com esta Campanha ou para ou em conexão com quaisquer outras atividades de marketing 

de qualquer tipo, e renunciam a todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual.  incluindo, mas 

não limitado a, os direitos autorais de conteúdo on-line.  

 

Termos e Condições 

Grapevine BVA, negociando sob o nome "The Insiders" e doravante referido como "The Insiders", não 
pode ser responsabilizada por quaisquer problemas com o produto que possam ocorrer durante esta 
campanha por razões fora do seu controlo. 
 
O participante é obrigado a cumprir escrupulosamente as instruções de utilização e/ou as instruções 

de utilização do produto ou serviço em todos os momentos. 

O fabricante e o distribuidor são conjunta e solidariamente responsáveis, em todas as circunstâncias, 
pelo produto ou serviço utilizado pelo participante durante uma campanha.   
 
Os Insiders não são responsáveis por quaisquer danos diretos, indiretos ou incidentais resultantes do 

uso do Website ou das informações disponibilizadas através do mesmo.   

O Website e os seus conteúdos, incluindo todos os textos, imagens, gráficos, ficheiros de áudio e 
vídeo, animações, estruturas de dados e bases de dados que possam aparecer no Website, são 
propriedade intelectual de The Insiders. A informação está protegida pela lei de 30 de junho de 1994 
sobre direitos de autor e direitos conexos, bem como por todos os regulamentos de propriedade 
intelectual aplicáveis.    
 
Os Membros têm o direito de visualizar e/ou descarregar as informações no Website para fins 
puramente privados e pessoais. Qualquer outro uso, incluindo, mas não limitado à reprodução, 
distribuição, publicação e/ou reutilização de qualquer forma, no todo ou em parte, temporária ou 
permanentemente, do site ou informações dos The Insiders é estritamente proibido sem o 
consentimento prévio por escrito dos The Insiders. 
 
A participação nesta campanha implica a aceitação incondicional destas regras. 

 
 

 



 

 


